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Sac Paulo, 14 da Dezembro de 2018

Fundagao de Protegao e Defesa do Consumidor — Procon - Porto Alegre

Rua dos Andradas - 686 - Centro

Forto Alegre - RS
CEFP: 90.020-004

Ref: Campanha de Chamamento (Recall) veiculo Subaru Forester

Prezados senhores,

De acordo com a determinacie contida nos paragrafos 1% e 2" do Artige 10, da Lel 8.078/00 do

Codigo de Défesa do Consumidor. & na Portaria MJ n" 487 de 15 de margo de 2012 informamos
aue a CADA Mantadora de Veiculos Lida,, inscrita sob o CNPJ 03.471 344/0001-77, com sade na
Rua Onze, S/IN. DAIA Anapolis - Estado de Goias - GO, CEP 075133 600, imporiadora &

digtribusdora oficial dos veiculos Subaru produzidos pela Fuji Heavy Industries Lid,, - Japdo, com

enderaco aletrénico  hup Ywww. subary com brirecalls-subary,  efeluara uma campanha de

chamamento ("Recall") conforme informagbes abaixo:

1. Veiculos envolvides: Subaru Forester "S" e "XT" {importados)

VEICULO MODELD | N° DE SERIE DO CHASSIS
Forestar JF15J5LC5DG00208 ]
AnciModelo 2013 a 2015 ‘g A A
Data de fabrcacan (da Aspirada T‘%JELEEFGW
O1IDErZ012 a 30003r2014) Nao sequenciais I
m : JF18JGLREDGO0Z064
s ; XT 20 A
w Turbo [ JF1SJGLE5FG1 11629
Mao zequenciais :

- Unidadas envolvidas no Brasil: 1.262 (senda 582 unidades modele "S" e 880 unidades modalo

AT

L]
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2. Informacdo técnica de esclarecimento; A

Durante & moviments do veiculo, dentro da cobertura piastica da coluna da direcao atras da
yolante. podera haver o contato entre o chicote elétrico & uma placa metalica exiatente no local

Ao longo do ternpo, podera haver Lm desgaste no revestiments dos. fios dewvide ao atnio,
permitindo ¢ contato deles com a placa, gerando um curto circuio

Em consequéncia, ocorrerdo falhas no funcionamento do Impador de para brsa, ou do farol cu
da buzina ou ainda. ¢ desligamenta da motor do veiculo, devido 4 queima de fusivel do Sistema
de InjecAo de Combustivel.

Para a eliminagao do problema, as Concessionarias Credenciadas Subaru fardo uma inspecaa no
iocal para verificar se estd havendo o referdo contate Caso posivo, havera a substituigao dos
fios (chicota)

Para todos o8 veiculos, como forma de precaugdo, sera instalado um espacgador isalante {aspuma
protetara), que mantera definitivamente separados os fins da ptaca metilica, prevenindo avantuais

prablemas futuros

3. Meodo de quando foi detectado:

Em 2013 a Fujl Heavy industries recebeu um comunicado provenenta do mercado australiano,
com 3 informagdo de que um chente reclamou scbre uma Uz alta que acendia e apagava
imermitentements quande trafegava por uma rodowia com nigo irregular e com o farel baixo hgado.
Apds longa & minuciosa inspegas, conclliu-se que o chicole glétrico do imerruptor das |luzes
dianteiras entrava em contato com uma placa de metal na parte nfernor ga coluna de diregdo o

gue Provocava um curo clroulto inermitents

4, Descrigdo pormenorizada do risco e suas implicagdes.
Caso aconteca a falha no limpador de para brsa ou no farol a visibiidade do condutor sera
comprometida durante chuvas ou & noite, expondo 05 ocupanies ou terceiros a acidentes ou. em

caso extrema, risco da marta.

Mo caso de falha da buzina. ocomrera a perda do aviso sonorc para que se facam as advenencias
necessarias, expondo ocupantes ou lerceiros a riscos de acidenies ou, em caso extramo, nsco de
rorte

Cam o eventual desliigamento da motor, havera a reducdo da velocidade Oo veicuio, a perda da

assisténcia da direcdo & do frelo, necessitando de maior forga para confralar o veicule, exponda,
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assim. 08 ccupanies e terceiros a riscos de colisdes @ acidentes com ferimentos e leshes graves

QU M casa exiremo, o risco de mors

A CADA informa gue ndo houve, até o momento, registro de acidente ou agdo legal relacionado
an problema.

5. Quantidade de produtos sujeitos ao defeito:
A quantidade de veiculos com probabilidades de problemas é de 1. 262 unidades sendo, (582
modelo "5 e 630 modelo “XT7) distnbuidas nos Estados da Federagdo. da seguinte maneira

: Estado | Quantidade
| BA | 1 ,
. DF ! 48 |

ES 3 '
| GO 20

MG i 13

M3 1

PA, e

PB | 2

-PE ! i 1
. PR | B2
j R : G
; RS | 101
L sC 1 £
' _SE ; 1
Sp = 827

Estogue 42
Total Geral 1262

{*} Para os veiculos em estogue, a campanha sera realizada anteriormente a comercializacdo dos
mesmods
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6. Indicacido de providéncias adotadas ¢ medidas propostas para resolver o defeita:

«  Comunicado de alerma para os clentes, de acorde com a Regulamentagao de
Campanha de Chamamanto am vigaor

» Praparagio de literatura técnica para a rede de Concessionarias Autorizadas com o
Intuito de orientar sobre & nspegdo. a eventual substifuicio do chicots elétrico da
coluna da dire¢ao e a inatalagao do espacador isclanie

« Formeomento antecipado as oficinas do isolante para ser instalado em iodog DS
weiculos visando a prevencdo definitiva

« O contato ac clente/proprietano para agendamenio prévio e necessidade de

comparecimanto as oficinas credenciadas a partir da publicag3o oficial da campanha.

7. Medidas preventivas para evitar acidentes
Para evitar rniscos de acidentes aos coupantes do veiculo & terceiros 3 CADA fard o anuneio
da campanha, fecomendando due ¢ servico sgja execolade o mais rapido possivel pelo
proprietario. Até o efelivo atendimenta. a CADA orientara o condulor para que figus atento a
guaisquer irregulandades no funcionamento do limpader de para brisa, do farol, da busina ou,
atg mesmo. para uma possivel parada do molor

8. AgOes previstas para a campanha
Plano de midia, conforme Art. 37 e 4°:

1} Veiculacdo da campanha em Jornais (Anexo 1)

2 Veiculagdo da campanha em TV (Anexo )

3y Velculacdo da campanha em Radio {Anexo L)

4) Envio de correspondéncia registrada aos proprietdrios, defalhando o problema e
orientando guanto ao atendimento e guanto a solucdo. (Anexo Vi)

5) Envio de “press-release” sobre a convocacdo para jormais, revisias especialirzadas “sites”
autamohbilisticos. para amphar a abrangancia da comumcagao (Anexo V)

B) Insercdo do avisa da campanha em nesso  portal corporative  (Site
wwiw subaru.com. br), dispanibilizando detalhes da campanha & uma sequéncia de
‘Perguntas e Respostas’ para onentar e retirar duvidas dos clientes (Anexo X)

7} Troca. sem custo ao cliente, do componente envolvido
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10.

Plano de atendimento, conforme Art. 4% e 5°; >

1)

Envio de correspondéncia registrada an enderege do cliente, convocando-o para o
genvigo canforme artigo 4 e §, Decreto n® 487/2012; sohoitando ao propriatans que faca o
agendamento na rede de Concessionarias Credenciadas Subard. (Anexo V),

Informagdo por eschto & rede de oficinas credenciadas, atraves de Boletim Técnico.
instruindo a exacugdo do repara, nos veiculos de sua regiao. (Anexo Xi)

Envic do isolante antecipadamente para a rede de Concessionarias Credencadas

Subar para a8 eXkecucac dos senvicos

A CACQA 3 convocar os propnetanos para entrar em contato com a Central de Atendimenio

Subaru através do telefone 0800-770-2011 & agendar o servigo na rede de Concessionarias

Credenciadas Subaru a partir de 15 de Dezembro de 2015 guando estar8o aptos a

realizaram o2 servicos corretivos

Todos os revendedores estardo & disposicao do cliente. devidamenie capacitados. para

executarem o serviGo de inspecic e nstalagad do separador isclante (espuma protetora),

SEM Snus ou custos acs clientes

« Tempo estmade para a nspecac do chicote da coluna de diregcdo € instalacdc do

separader jizodanie; 20 (vinte) minutos

Documentos complementares:

Anexo |; Comunicado gue sera veiculado nos jornais

Anexo ll: Comunicado gque sera veiculadana TV

Anexo lll: Comuenicado gue sera veiculado no radio

Anexo IV; Meios de comunicagan (grade) & custos de veiculacsn

Anexo V: Press Release” para ampransa

Anexo V0. Carta que serd encaminhada ao cliente

Anexo Vil: Relacdo da rede de Concessionanas Credenciadas Subaru

Anexo VIl Relacao total dos chassis dos veiculos anvolvidos

Anexo |X: Distribuicao da frota pelos Eztados da Federagao

Anexo X Capia das "Perguntas e Respostas” que disponinilizaremos em nosso Sile para

auxiliar nossos clientes a esclarecer duvidas.

Anaxo XI: Copia do Bolatim de Services instruindo a rede credenciada

Anexo Xl Comunicado Cficial go Fabnicante
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Cologame-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos que por ventura sejam necessarios
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: Conteudo da veiculagio da campanha em “Jornal” ] |__¢‘i_l_!_““_1 _,
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N COMUNICADO

CAMPANHA DE CHAMAMENTO SUBARU DO CHICOTE DA COLUNA DE DIRECAO
VEICULOS SUBARU FORESTER MODELOS “S" e "XT", 2013 A 2015,

A BUBARU e a CAOA Montadora de Veiculos Lida . estio convocando os proprietarios dos
velculos modelo Forester “S" e “XT turbo”, 2013 a 2015, identificados pelas datas de fabricaco
@ pelos numeros de chassis conforme descricdo abaixo, a compareceram a partir de 15 de
Dezembro de 2015 & rede de Concessiondrias Credenciadas SUBARU para a inspecao do
chicote elatrico da coluna da direcas.

VEICULO MODELO | N° DE SERIE DO CHASSIS
Forester JF18J5LC5DG00208]
Ano/Modela 2013 a 2015 ‘8520 A,
Data de fabricacio (de Agpirada JF1SJ5LC5FG 118449
O1/08/2012 a 30/03/2014) | H;a_n-éequgmg]gm
JF15JGLESDGO02084
W 2:0 A
Turbo JE1SJGLESFG111529
, M&o sequenciais |

Lurante o movimento do veiculo, poderd haver o contato entre o “chicote” elétrico da coluna de
direcdc e uma placa metdlica existente no local Em conseguéncia, poderda ocorrer falhas do
impador de para brisa, ou do farol, ou da buzina, ou até o desligamenta do metor do veiculo,
comprometendo a visibilidade, ou a perda do aviso sonoro de adverténcia, ou ajnda a redugdo da
velocidade do veiculo e a perda da assisténcia da diregdo e do freio, podende colocar em risce a
seguranga dos ocupantes do veiculo

Durante a inspecgéo, haverda a instalagdo de um espacador isolante e, aventualments, 3
substituicio do chicote. O Tempo estimado para a Ingpecdoc & instalacio do espacador & de 20
{vinte) minutos. Todos os senvigos 850 gratultos.

Us proprietarios devem entrar em contate a partir de 15 de Dezembro de 2015, com uma das lojas
da rede de Concessionarias Credenciadas Subaru de sua preferéncia & agendar a inspecdo do
chicote elétrico da coluna da diregdo

Em caso de duvidas, entrar em contato com a Central de Atendimento pelo telefone
gratuite 0800-770-2011 ou pelo site www.subaru.com.br




Contetdo da veiculacio da campanha na *TV" | Amexall
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A SUBARU e a CAOA Montadora de Veiculos Lida , estdo convocando os proprietarios dos
velculos modelo Forester “S" e “XT turbo”, Ano/Modelo 2013 a 2015, identificados pelas datas
de fabricagdo e pelos nimeros de chassis conforme descrigha na tela, a comparecerem a uma
das lojas da rede de Concessiondrias Credenciadas SUBARU para a inspecao do chicote elétrico
da coluna da diregéo

VEICULD MODELO | N® DE SERIE DO CHASSIS
Forester JF1SJ5L.CSDGO02081T
Ano/Models 2013 a 2015 g% g A
Data de fabricagao (de Aspirada JF18J5LCEFG11844%
01/09/2012 a 30/03/2014) " NBosequencias

), O JF1S.GLA50G002084

7 P 5 XT 2.0 A
‘ Turbo JE15JGLB5FG111529

Nao sequenciais

Durante o movimenta do velcule, podera haver o contato entre o "chicote” elétrico da coluna de
diregdo e uma placa metalica existente no local. Em censequéncia, poderis pcorrer falhas do
limpador de para brisa, ou do farol, ou da buzina, ou até o desligamento de moter do veicuio,
comprometende a visibilidade, ou a perda do aviso sonoro de adverténcia, ou ainda a reducio da
velocidade do veiculo e a perda da assisténcia da direcio e do freio, podendo colocar em risco a
seguranca dos ¢cupantes do velculo

Curante a inspecdo, haverd a instalagio de um espagador isolante e, aveniualmerte, a
substituicdo do chicote, O Tempo estimado para a inspecio e instalacdo do espacador & de 20
{vinte] minutos. Todos 05 servicos sac gratuitos,

Os proprietarios devem entrar em contate a partir de 15 de Dazembro de 2015, com uma das injas
da rede de Concessionarias Credenciadas Subaru de sua preferéncia & agendar a inspegdo do
chicote elétrico da coluna da direglo

Em caso de duvidas, entrar em contatc com a Central de Atendimento pelo telefone
gratuito 0800-770-2011 ou pelo site www.subaru. com,br
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1_ Conteido da veiculacio da campanha no “Radio”
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COMUNICADO DE RECALL

-

A Subaru e a CACA Montadora de Veiculos Ltda,, estéo convocande as proprietarios dos veiculos
Subaru Forester “S" identficados pelos numeros de chassis JF1SJSLC5DGO02081 até
FG118449 nac seguenciais e Forester "XT turbo”, (dentificados pelos numeros de chassis
JF1SJGLESDG002084 até FG111529 ndoc sequenciais, ans ! modelo 2013 a 2015 &
Lompareceram a uma das Concessionarias Credenciadas Subaru, para a inspegdo do chicote
elétrico da coluna da direcdo

Durante o movimento do veiculo, pederd haver o contato entre o “chicote” eléirico da caluns de
direcdo & uma placa metalica existente no local. Em consequéncia, poderdo ocorrer falhas do
limpador de para brisa, ou do farol, ou da buzina, ou até o desligamento do motor do velculo,
comprometendo a visibilidade, ou a perda do aviso sonoro de adveriéncia ou ainda a reducdo da
velocidade do veiculo e a perda da assisténcia da diregdo & do freio, podenda colocar em risco a
seguranga dos ocupantes do velculo.

Durante a inspegdio, havera a instalagdo de um espacador isclante e, eventuaimente, a
substituicdo do chicote. O Tempo estimado para a Inspeclo e Instalagio do espagador & de 20
ivinte) minutes. Todos os servigos sdo gratuitos.

Cs proprietarios devem entrar em contato a partir de 15 de Dezembra de 2015 com uma das lojas
da rede de Concessicnarias Credenciadas Subaru de sua preferéncia e agendar a inspecdo do
chicote elétrico da coluna da direcdo,

Em caso de duvidas, entrar em contate com a Central de Atendimento pelo telefone
gratuito 0800-770-2011 ou pelo site www subaru,.com.br
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CAOA CONVOCA PROPRIETARIOS DOS MODELOS SUBARU FORESTER “S" E
“XT" ANO/MODELO 2013 A 2015 PARA INSPEGAO DO CHICOTE ELETRICO DA
COLUNA DA DIREGAD

=30 Paulo, 15 de Dezembro de 2015 — A Scubaru e a CAOA Montadora de Veiculos
Ltda,, estdo convocando os proprietarios dos veiculos modeio Forester “S" & “XT
turbo”, 2013 a 2015, Identificados pelas datas de fabricacio e pelos numeras de
chassis conforme descricdo na tabela abaixo, a comparecerem & Rede de
Concessiondrias Credenciadas SUBARU, para a Inspecdo do chicote elétrico da
coluna da diregdo.

VEICULO MODELO | N® DE SERIE DO CHASSIS
JF1SJ5LC5DG002081
Forestar o s
Ano/Modelo 2013 3 2015 520 A
Data de fabricagéo (de Aspirada | JF15JSLCSFG 118445
01/08/2012 a 30/03/2014) Nao sequenciais
rm‘ JF15JGLE50G002084

— "XT" 20 A
Turba |  JF1SJGLBSFG111528

Nio sequenciais |

Durante o movimento do veiculo, podera haver o contato antre o "chicote” elétrico da
colune de direcdo @ uma placa metalica existente no local. Em consaguéncia, poderéo
ocorrer falhas do limpador de para brisa. ou do farol, ou da buzina, ou até o
desligamento do motor do veiculo, comprometendo a visibilidade, ou a perda do aviso
sonoro de advertencia, ou ainda a reducdo da velocidade do veiculo e a3 perda da
assisténcia da direcio e do freio, podendo colocar em risco a seguranga dos
scupantes do'velculo.

Durante a inspeco, havera a instalacdo de um espacador isolante &, aventualmanta,
a8 substituicdo do chicote © Tempo estimado para a Inspecio e instalagde do
espacadcr ¢ de 20 (vinte) minutos Todos os servigos sdo gratuitos

Os proprietarios devem entrar em contato a partir de 15 de Dezembro de 2015, com
uma das Igjas da rede de Concessionarias Credenciadas Subaru de sua preferéncia e
agendar a inspegao do chicote alétrico da coluna da diregio.
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Prezado Clients,

Visando a seguranca e plena satisfagdo durante a utiiizagao dos produtos Subaru éestamos
convatando os proprietdrios dos velculos Subary Forester “S" e “XT turbo”, ane /| modelo
2013~-2015, identificados peios nimeros de chassi relacionados abaixo, a comparecer a uma das
Concessiondrias Credencadas Subaru para a inspecdo do chicote elétrica da coluna da direcao.

VEICULO MODELO N° DE SERIE DO CHASSIS
Forester JF18J5LC5DG0O02081
AnoiModelo 2013 a 2015 "8 210 A
Uata de fabricagic (de Aspirada JF1SJ5LC5FGT 18448

01/08/2012 a 30/03/2014) s

;m | JF1SJGLB5DG002084

- T 2.0 A
; Turti JF1SJGLBSFG111520

| Nao sequenciais

Durante o movimento do veleuio, poderd haver o contato antre o “chicate” elélrico da saluna de
dire¢do e uma placa metalica existente no local Em consequéncia, poderdc ocorrer falhas do
limpador de para brisa, ou do faral, ou da buzina, ou até o desligamento do motor do veiculs.
comprometendo a visibilidade, ou a perda do avise sonoro de adverténcia, ou ainda a reduco da
velocidade do veiculo e a perda da assisténcia da direcao e do freio, podenda colocar em risco a
saguranca dos ocupantes do veiculo

Durante & inspecdo, havera a instalagao de um espacador isolanta e eventualmente a
substituicdo do chicote. O Tempo estimado para a inspecio a instalacdo do espacador & de 20
{vinte} minutos. Todos os seryigos s8o gratuitos

Us propnetarios devem entrar em contato a partir de 15 de Dezembro de 2015, com uma das lojas
da rede da Concessionarias Credenciadas Subary de sua preferéncia e agendar a Ingpa¢io do
chicote elétrico da coluna da diregla.

Em caso de dividas, entrar em contato com a Central de Atendimente pelo telefons gratuito 0800-
770-2011 ou pelo site http:/fwww subaru. com brirecalls-subaru

Atenciosamanta,

CACA Montadora de Velculos Lida
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CACI{. Mantadora de Veiculos Lida.
Rua Africa do Suf n® 343 ) 349
santo Amaro — 53p Pauio - SP
CEP:04730-020 = Tel: 3594-2200

SUBARLW

Confidence in Mation

Lista de chassis envalvidos

-

Anexo VI

FORESTER S 2.0

FORESTER XT

VIN VIN _|
JF18J5LC50G0020A1 | JF1SJGLESDG002089
JF18J5LCEEGO20936 | JF1SJGLESEGDZ1211
JF1SJ5LCSEG020938 | JF1SJGLESEGOZ 1442 |
!HELCEEGDEHE& IF1SIGLASEGDZ1640
UF1SJ5LCSEG21380 | JF1SJGLOSEG23478
JF1SJ5LCSEG21364 | JF1SJGLESEGD2372Y
JE1SJSLCSEGO21381 | JF1SJGLBSEG023018
JF18J5LC5EGO21458 | JF1SJGLBBEGD23933 |
JF1SJELCSEGO21574 | JF1SIGLESEG024280
JF1SJ5LC5EG0215689 | JF1SIGLBSEGOR4516
JF1SJ5LC5EGO21789 | JF1SJGLASEGO24T13
| JF1SJ5LCSEGO21830 | JFISJGLESEGOZ4880
|JF1SJ5LO5EG022025 | JF1SUGLBSEGOZ5346 |
JF1SI5LCSEGD22000 | JF1SIGLESEGO2S519
| JF1SJELCEEGD22221 | JF1SIGLESEGO25533
JE1SJ5LC5EG022351 | JF1SIGLESEGD25567
JF1SJSLCSEGD22566 | JF1SJGLASEGO28427
JF1SJ5LCSEG22568 | JF1SJGLBSEGD26586
LJF18JSLCSEG02277T | JF1SIGLASEGOZ2T748%
| JF1SJ5LCSEGQ22817 | JF1SIGLESEGO28046 |
JF1SJSLCEEGO22825 | JE1SJGLBSEG028231 |
JF1SJSLCSEGO22988 | JF1SJGLESEGD2B675
JF1SISLCEEGDZ3192 | JF1SIGLBSEGD28688 |
JF1SJSLCEEGO23383 | JF1SJGLBSEGO28708
JF1SJSLCSEGD23625 | JF1SJGLBSEGOETAZ |
| JF1SJ5LCSEGD23705 | JF1SJGLASEGOAEEAS
_JF1SJ5LCSEGO23841 | JF1SJGLESEGN36I01
JF15J5LCEEG023843 | JF1SIGLESEGO36954 |
JF1SJSLCSEGO24045 | JF1SJGLBSEGO3T180
| JF1SJSLCSEGO24255 | JF1SJGLASEGO37223 |
JF1SJ5LCSEGO24456 | JF1SJGLASEGD37232
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SUBARU-

CACA Montadora de Veiculos Lida.
Fua Africa do 5ul n® 343/ 399
Santo aAmaro — Sha Paulo = 5P
CEP:0a730-020 - Tel: 3594-2200

Confidence in Motion

| FORESTER S 2.0 FORESTER XT

_ VIN VIN
|JF1SU5LCSEG024857 | JF1SJGLBSEGA37368
JF1SJ5LCSEGD24853 | JF1SIGLESEGO3T4TE
JF15J5L05EG024800 | JF1SIGLBSEGO38218
JF1SJSLCSEGO25068 | JF1SIGLESEGD38RSY |
JF1SJ5LC5EG025078 | JF1SJGLBSEGO3B8E! |
| JF1SJ5LC5EGO25152 | JF1SJOLBSEGO3B01Z |
JE1SJSLCSEGO25278 | JF1SIGLESEGN2G164
JF15J5LCSEGO25500 | JF1SJGLBSEGDIS T3 |
JF1SJ5LCSEGD25708 | JF1SJGLBSEGD41273 |
JF18J5LCSEGO25733 | JFISIGLBSEGDE 1445 |
JF18JELCSEGOZ6601 | JF1SIGLEBSEGD41962
JE1SJELCSEGOZETAD | JF1SJGLBEEGDAasRT
JF1SJELCSEGD26788 | JF1SJGLBSEGD44470
JF1SJ5LCSEGD2E540 | JF1SIGLBSEGN44485
JF1SJSLCSEGN28883 | JF1SJGLESEGO44578
JF1SJ5LC5EGD27834 | JF1SJGLASEGO44536
JF1SJ5LCEEGOZR04D | JF1SJGLASEGO44609

| JF1SJSLCSEGD28538 JF1SJGLBSEGO4461 1
JF1SJ5LCSEGD28843 | JFISIGLESEGD44616
JF18JSLCSEGD28R5T | JF1SJGLBSEGO44T57
|JF1SJ5LCSEG28850 | JF1SJGLASEGO44857
| JF1SJ5LCSEGD28875 | JFISIGLBSEGO44584
L JF1SJ5LCSEGD28012 | JF1SJGLESEG044887
JF1SJSLCEEGO34454 | JF1SJGLESEGO45022
JF1SJ5LCSEGD34486 | JF1SIGLBSEGO45155
|JFISJSLCEEGO24494 | JF1SIGLASEGO45170
JF1SJ5LCSEGD34523 | JF1SIGLASEGD4S1TT
JF1SJ5LCSEGO35208 | JF1SJGLASEG45383
JF15J5LCEEGDa5a57 | JF1SJGLASEGO4T04E
JF18J5L05EGD35007 | JF1SJIGLESEGO4T222
JF1SJ5LCSEGD5489 | JF1SJGLBSEGO4T401 |
JF18JSLCSEGO38A1TT | JF1S/GLBSEGU45056

| JF18JELCSEGNIT107 | JF1SJGLESEGO4E353
|JF18JELCSEGOT126 | JF1SJGLBSEGD49032




>

SUBARL-

CAOA Montadora de Veiculos Ltda,
Rua Africa do Sul n® 343 / 349
Santo Amarg — S8o Pauls - 5P
CERP04730-020 - Tel; 3594-2200

Confridence in Motion

___FORESTER § 2.0 FORESTER XT
VIN VIN

| JF1SJ5LCSEGRAT147 | JF1SJGLBSEG049962

| JF1SJ5LCSEGDITISE | JFISJGLASEGDS032E

| JF1SJSLCSEGDI7391 | JF1SJGLASEGO51078
JF1SJ5LCEEGOaTg03 | JF1SJGLASEGDS 1802
JF1SJ5LCSEGO3Tass | JF1SJGLESEGO52621 |
JF18J8LC5EG038256 | JF1SJGLESEGO52658

| JF1SJ5LCSEGOIB5ST | JF1SJGLESEGOS28T4
JF1SJELCSEGO38738 | JF1SJGLASEG0S2894
JF1SJSLCSEG38744  JF1SJGLBSEGD52921 |
JF1SJ5LCSEGU3RR42 | JF1SJGLASEGDS3INT |
JF1SJ5LCEEGO3g014 | JF1SJGLASEGDS3414
JF1SUBLCSEGD3B052 | JF1SJGLASEGDS3428

| JF1SJ5LCSEGDIS08] | JF1SJGLASECDS54084

| JF1SJSLCSEGD3S160 | JF1SJGLBSEGD54089

| JF1SJSLCSEGD46876 | JF1S5JGLASEGN54581
JF1SJ5LCEEGOM8E79 | JF1SJGLASEGN54800
JF1SJ5LCEEGDAT238 | JF1SJGLB5SEGOS55304

| JF1SJSLCSEGDAT240 | JF1SJGLBSEGO55684
JF1SJ5LCSEGDATE8Y | JF1BJGLESEGOSER0S
JF1SJ5LCSEGO4TH03 | JF1SIGLESEGOSE859

\JF15JELCSEGDATE40 | JF1SJGLBSEGDSTORA

L JF1SJ5LCSEGDATET2 | JF1SJGLESEGOST 104

| JF15J5LCSEGO46297 | JF1SJGLEEEGO5E260

| JF1SJSLCSEGD48302 | JF1SJGLBSEGOSB2TE

| JF1SJ5LCSEGO48342 | JF1SJGLBSEGDSE278

| JF1SJBLCSEGN48956 | JF1SJGLASEGN58286

| JF15J5LC5EG048992 | JF1SJGLBSEGDS8541

| JE18J5LCSEGO49007 | JF1SJGLESEG058543

| JF1SJ5LC5EG048058 | JF1SJGLESEGO58558

| JF18J5LCSEGN50023 | JF1SJGLBSEGDS8557

| JF1SJSLCSEGNS1851 | JF1SJGLBSEGO58565 |
| JF1SJSLCSEGES2285 | JF1BJGLASEG0S8E12 |
JF1SJELCSEGOS2307 | JF1SJGLASEGOSRR2Y |

JF1SJ5LCEEG052334 | JFISIGLASEGOSER4S




SUBARLU-

Confidence in Motion

CACA Montadora de Veiculos Ltda.
Rua Africa da Sul n® 343 / 349
Santo Amarmo - 580 Paulg - SP
CEPD4730-020 ~ Tel: 3594-2200

| FORESTERS20 | FORESTER XT
| VIN VIN
JF1SJ5LCSEGNS2303 | JF1SJGLASEGOS8106
| JF15J5LC5EGDS2450 | JF1SJGLASEGO53108
JF1SJ5LCEEGO52549 | JF1SIGLESEGOS9127
JF18J5LCEEGOE2560 | JF1SIGLASEGO59346
| JF1S5LCEEGOS2560 | JFISIGLESEGOSE4s
| JF1SJ5LC5EGO52580 | JF1SJGLBSEGOS83SE |
JF1SJ5LCSEGO52800 | JF1SJGLASEGOS8383
JF1SJ5LCSEGO52825 | JF1SIGLASEGOS2368
JF1SJ5LCsEGDs2827 | JF1SIGLASEGOSE644
| JF18J5LC5EGOs282a | JF1SJGLASEGO5546
JF1SJ5LCEEGD52835 | JF15JGLESEGOS9654
JF1SJ5LCSEGDE3070 | JF1SJGLESEGOSSEEL |
I_4F1_5J_-‘.-Ih!f.‘-_,‘.|EG':153l:IT4: JF1SJGLESEGUSS52E |
JF18J5LCSEGOS3130 | JFISIGLASEGOSE63S
JE1SJ6LCEEG053351 | JF1SIGLASEGDESE5S
| JF1SJSLCSEGO53353 | JF1SJGLBSEGOSesSs
JF1SJ5LCSEGS3362 | JF1SJGLESEGDE0153 |
JF1SJ5LCSEGHS3393 | JF1SIGLASEGOSD19E
JF1SJ5LCEEGDE3541 | JF1SJGLASEGORD210
|JE18J5LCEEGDSATEE | JF1SJGLISEGOR0217
JF15J5LCEEGDE3062 | JF1SJGLESEGUG0416
| JF1SJ5LCSEGDS3985 | JF1SJGLASEGOB04ED
 JF1SJSLCSEGHS3997 | JF1SIGLESEGOB04EE |
|JF1SJ5LC5EG54043 | JF1SJGLESEGOBEE
JF15J5LCSEGAS5381 | JF1SJGLESEGDE0713
| JF1SJ5LCEEGOS607E | JF1SJGLBSEGOE0T2E |
| JF1SJ5LCSEGOSE126 | JF1SJGLBSEGDE0T4Y |
| JF1SJ5LCSEGOSA558 | JF1SJGLBSEGDS0ESS
JF15J5LCEEGOSET71 | JF1SJGLBSEGOE0ES2
JF1SJ5LCSEGDST454 | JF1SIGLASEGD81004
JF1SJ5LCEEGOSTA0g | JFISJGLBSEGOG1016
| JF1SJ5LCSEGOSTT18 | JF1SJGLESEGOS1303
| JF1SJELCEEGOS8225 | JF1SIGLASEG051337
| JF1SJ5LCSEGD58228 | JE1SIGLESEGOB1S54




@«

SUBARL

CALA Mantadora de Vesoubos Lkda.

Rua Africa do Sul n® 343 / 349
Santo Amaro - 530 Paula - 5P
CEP:04730-020 — Tal: 3594-2200

Confidence in Motion

FORESTER § 2.0 FORESTER XT |
VIN VIN
JF1SJ5LCEEGDS8237 | JF1SJGLASEGOE 1580
. JF1SJ5LC5EGDSE254 | JF1SJGLASEGOG1815
| JF15J5LCSEGDSE262 | JF1SJGLAEEGIS153S
JF15J5LC5EG058484 | JF1SIGLASEGOS2080
JF1SJ5LCEEGO58480 | JF1SIGLBSEGOB2071
| JF18J5LC5EGO5A8501 | JF1SJGLBSEGDE207E |
| JF1SJELCSEGOS8505  JF1SJGLESEGOE2ZOG]
JF1SJSLCSEGOS8508 | JF1SJGLASEGOE2346 |
JF15J5LC5EG0585611 | JF1SJGLASEGDE2352
| JF15J5LC5EGDSEE21 | JF1SIGLESEGS2547
! JF18J5LC5EGD58533 | JF1SJGLBSEGIG2584
JF18J5LC5EG058561 | JF1SJGLBSEGOE2794 |
| JF18J5LC5EGOSETSE | JF1SJGLESEGOB2989
JF1SJELCSEGOSETSS | JF1SJGLESEGOB014
JF1SISLCSEGOSSTR | JF1SIGLESEGOB3022
JF1SJ5LCEEGOS8786 | JF1SJGLBSEGDS3028
JF1SJELCSEGOSETT7 | JF1SJGLBSEGDEIZ30
JF18J5LCSEGOS8781 | .i-F-Is.JGLE-EEGE-a;g@Z
JF1EJ_5LCEEGD&§I:}5.1] I JFIBJGLBEEGDBIZTS
JF1SJ5LCSEGDSS05s | JF1SIGLASEGOGI44D
JF18J5LCSEGDEG058 | JF1SJGLISEGOGI458
JE1SJ5LC5EG058060 | JF1SJGLESEGOE3T02
JE1SJELCSEGLS59066 | JFTSJGLESEGOSITOS
| JF1SJ5LC5EG058077 | JF1SJGLESEGOBSTAS
JF15JELCSEGDS9078 | JF1SJGLBSEGOB30962
JF1SJ5LC5EGO50084 | JF1SIGLESEGOB3TS
JE1SIELCSEGDS9574 | JF1SJGLBSEGDE359S |
JF1SJ5LCEEGO59581 | JF1SJGLESEGDE4230
JF1SJ5LCSEGD59592 | JF1SJGLBSEGDG4248 |
JF13J5LCEEGDS9588 | JF1SJGLBSEGDS4251
JF1SJ5LCSEGD58612 | JF1SIGLASEGDE4538
|JF1SJSLCSEGDESE18 | JFISIGLESEGDE4548
|JF1SJ5LCSEGDS9621 | JF1SJIGLBSEGORA5E3 |
| JF1SJ5LCSEGO58860 | JF1SJGLBSEGDESSE0




SUBARLL-

CAOA Montadora de Vesculos Lida.
Fiua Afreca do Sul n© 343/ 349
Santo- Aman — 530 Pauio - SP
CEF:04730-020 — Tel; 3564-2200

Confidence i Motion

FORESTER § 2.0  FORESTER XT_

VIN VIN |
JE18J5LC5EGO60143 | JF1SJGLESEGOBER0G
JF1SJ5LCSEGOS0146  JF1SJGLESEGOEE0ST
JF1SJ5LCSEGS0381 | JF1SJGLASEGDSE259
JF1SJ5LCSEGOS06ZE | JF1SJGLBSEGOET082
JF1SJ5LCSEGOR0633 | JF1SJGLESEGDET108
JF1SJ5LCSEGOB0638 | JF1SJGLASEGDST112 |
JF1SJ5LCSEGOB06TS | JF1SIGLBEEGDET115
JF1SJ5LCSEGOB0BES | JF1SJGLBSEGOET117 |
JF1SJ5LCSEGOB0RS4 | JFISJGLBSEGOBT339 |
| JF1SJ5LCSEGOB0TO8 | JF1SJGLBSEGOSTAS2 |
JF1SJ5LCSEGDE1200 | JF1SJGLBSEGDSTISS |
JF1SJ5LCEEGOR1210 | JF1SJGLBSEGDST 356
JF1SUSLCSEGO61214 | JF18JGLISEGDETITS |
JF1SJ5LCEEGDE1221 JF18JGLASEGDE7385 l
JF1SJ5LCSEGUS1231 | JF1SJGLBSEGOETIR0 |
JF1SJ5LCSEGOB1260 | JF1SJGLASEGDS7398 |
JF1SJ5LCEEGOE1266 | JF1SJGLESEGOETA06 |
JF18J5LCEEGOR2250 | JF1SJGLESEGDSTE0E |
JF18J5LCEEGDE2314 | JF1SIGLASEGLGTETY |
| JF1SJ5LCSEGO62336 | JF1SJGLBEEGOETE2S |
JF1SJ5LCSEGOR2521 | JF1SJGLASEGDST850 |
JF1SJSLCSEGOR2524 | JF1SJGLBSEGDETEST
JF1SJ5LC5EG2746 | JF1SJOLBSEGOBTETS |
| JF18J5LCEEGOR2T4e | JF1SJGLESEGDETRER
JF15J5LC5EG082750 | JF1SJGLESEGDETEES
JF{SJ5LCSEGOS2756 | JF1SJGLBGEGDETBE0
JF1SJ5LC5EGOs2TES | JF1SJGLESEGOETEAT
JF18J5LC5EGO82767 | JF1SJGLESEGUETI1S |
JF1SJELOSEGOE2768 | JF1SJGLBSEGUETIIE |
JF18J5LCSEGOB27T1 | JF1SJGLESER068144
JF1SJ5LC5EGO52356 | JF1SJGLASEGOGE 4T
| JF1SJ5LC5EGO62950 | JF1SJGLASEGDRE16T
| JE1SJ5LCSEGO62962 | JF1SIGLBSEGOBETTD
| JF1SJELCEEGOS2984 | JF1SJGLESEGORE1BS




/!__E
SuUBARU

Confidence in Motion

C.ﬁ.ﬂ-q. Mantadora de Veiculos Lida.
Rua Africa do Sul n® 343 / 345
Lanto amaro = S30 Paulg - SP
CEP:D4730-020 — Tel: 3594-2200

| FORESTER $ 2.0 FORESTER XT

_____WN VIN

JF1SJ5LCSEGS2966 | JFIS/GLESEGORE1GE |

JF1SJSLCEEGDE2aTs | JF1SJGLBEEGDBEE202

| JF1SJ5LCEEGOE2676 | JF1SJGLESEGDGE418

JF1SJ5LCEEGO63203 | JF1SIGLBSEGOEBA24

JF1SJ5LCEEGDE3206 | JF1SJGLASEGOSA430

JF1SJELCEEGOE3211 | JF15JGLBSEGIBE46S

JF18J5LCSEGD83214 | JF1SJGLASEGOAR4ES

| JF1SJELCSEGDS3222 | JF1SIGLESEGOBBATA

JF1SJ5LCSEG063235 | JF1SJGLASEGUEBEES

JF1SUSLCSEGOR3243 | JF1SJGLBSEGOSEES

JF18J5LCEEGOR3255 | JF1SIGLBSEGDSET21

JF1SJSLCSEGOE3I5 | JF1SJGLBSEGOEETI

JF1SJ5LCSEGO63307 | JFISJGLESEGDGET43

(JF1SJ5LC5EG0S3399 | JF1SJGLESEGOSETAE

|JF1SJSLCSEGQ63402 | JF1SJGLBBEGOBETE!T

| JF1SJ5LC5EG063406 | JF18JGLESEGDBESTS

JF1SJ5LCEEGO63411 | JF1SJGLESEGORBSRT |

JF1SJ5LCSEGO63414 | JFISJGLBSEGDSS01S |

JF1SISLCEEGO63418 | JF1SJGLBSEGUEE02T |

JF1SJ5LCEEGOR3420 | JF1SJGLESEGOE033

JF1SI5LCEEGOR3425 | JFISJGLESEGIAD246

| JF1SUSLCSEG63431 | JF1SJGLBSEGOE92A !

| JF1SJ5LCSEGDS3452 | JFISIGLBSEGORS2EE

JF1SJ5LCSEGOS3456 | JF18JGLBSEGOES20S

| JF1SJELC5EGE3450 | JF1SIGLBSEGOBS3ND

| JF1SJ5LCSEGOS3648 | JF1SJGLESEGO89483

JF1SU5LCSEGUBIBS4 | JE1SUGLESEGOE9S03 |

JF1SJELCSEGOR3E70 | JF1SJGLBSEGDS5522

| JF1SJELCSEGOS3574 | JF1SJGLBSEGDSSS32

JF1SJ5LCSEGDE3A77 | JF1SJGLASEGOEI535

JF1SJ5LCSEGOEI8S2 | JF1SJGLESEGOEETT4 _

| JF1SJ5LC5EGDB3T00 | JF1SJGLASEGORATEE P

JF18J5LCSEGOR3T17 | JF1SIGLBSEGORSE14 S b

LJF18J5LC5EG0s3896 | JF1SIGLESEGEGE1S | \_i{_
1

e

e,




SuUBARU-

Confidence in Mation

CADA Montadora de Veiculos Ltda,
Rua Africa do Sul n® 343 [ 349
Santo Amard — Sao Pauld - 5P
CEP:04730-020 - Tel: 3594-2200

| FORESTERS20 | FORESTERXT |
VIN = VIN |
JF15J5LC5EGOB3598 | JF1SIGLBSEGOBSETS |
JF1SISLCEEGOR3920 | JF1SJGLASEGOTO0SS
JF1SJ5LC5EGDR3828 | JF1SJGLASEGDTO06S
| JF1SJ5LCSEG063830 | JF1SJGLESEGOTO08D
JF1SJ5LCSEGDE3034 | JF1SJGLASEGOTO099
JF1SJ5LCSEGDS3935 | JF1SJGLESEGOTO102
JF18J5LC5EGO83946 | JF1SJGLBSEGOTO332
JF1SJ5LCSEGO83847 | JF1SJGLBSEGOT0338 |
JF1SUSLCEEGORIGST | JF1SJGLESEGO7035E |
JF1SJ5LCSEGOE4188 | JF15JGLBSEGO70375
| JF1SUSLOBEGOB4188 | JF1SJGLBSEGOT0388 |
| JF15J5LCEEGDBA18 | JF1SJGLASFGI04863
| JF1SJ5LCEEGDE4201 | JF1SIGLASFG104866
| JF1SJSLCEEGDEA214 | JF1SIGLBSFG105854
JF18J5LCEEGDS4215 | JF1SJGLBSFG106562
JF15J5LC5EGO64223 | JF1SJGLESFG105564 |
JF1SJ5LC5EGOR4z25 | JF1SIGLESFG105569 |
JF1SJ5LCSEGDB4236 | JF15JGLBSFG105574
JF1SJ5LCSEGORA240 | JF1SJGLESFG105578 |
IF1SJ5LCSEGOB4244 | JF1SJGLBEFG108580
JF15J5LCSEGDR4256 | JF1SJGLESFG 105582
 JF18J5LC5EGD64266 | JF1SJGLASFG105583
| JF1SJ5LCSEG084482 | JF1SJGLESFG105598
| JF1SUSLCSEG084486 | UF1SIGLBSFE105602
JF18J5LCEEGD64490 | JF1SJGLBSFG105614 |
| JF1SJ5LCSEGOS4404 | JF1SJGLESFG105618
| JF1SJSLCSEGOR4458 | JF1SJGLESFGI05827
| JF1SJ5LCSEG054508 | JF1SJGLBSFG105630
JF1SJSLCSEGOBA51C | JF1SIGLESFG105644 |
JF1SI5LCEEGORA512 | JF1SIGLASFG105648
| JF1SJSLCSEGDE4514 | JF1SJGLBSFG105658
JF1SJ5LCSEGDS4515 | JFISIGLASFGI0S8E2
JF1SJ5LC560064527 | JF15JGLASFG105664
|JF1EJ5LEEE_G!:|§45?9 | JF1SJGLESFG1056T4




SUBARLU-

CADA Montadora de Velcules Lida,
Rua Africa do Sul n® 343 / 349
Santo Amaro - 580 Paulo - 5P
CEP:=730-020 = Tal: 3594-2200

Confidence in Motion

| FORESTERS 2.0 FORESTER XT
VIN VIN -
| JF1SJELCSEGB4542 | JF1SJGLASFG105676 |
JF18J5LC5EGORa567 | JF1SJGLASFG105681 |
JF1SJ5LCSEGOB45TE | JF1SIGLESFG105688
JF1SJSLCEEGOB4758 | JF1SJGLESFGI05TEE
JF1SJ5LCEEGOR4TS? | JF1SJGLESFG1057E7
JFISJSLCEEGDE4TE4 | JF1SJGLESFG105780
| JF1SJ5LCSEGUE4TTS | JF1SJGLASFGIDETES
 JF18U5LCSEGOE4TES | JF1SJGLASFG105795
| JF1SJ5LCSEGOS4800 | JF1SIGLBSFG108803
JF1SJ5LC5EG065023 | JF1SIGLBSFG105806
JF1SJSLCSEGOG5038 | JF1SJGLBSFG105809 |
| JF1SJ5LCSEGORS267 | JF1SJGLESFG105818 |
JF1SJ5LCSEGOES278 | JF1SIGLBSFG105837
| JF1SJ5LCEEGDRE280 | JF1SIGLESFGI05841
_JF18U5LCAEGOB5307 | JF1SJGLB5FG105851
JF1SJ5LCEEGN85518 | JF1SJGLASFG10885S
| JF1SJSLC5EGD65526 | JFISIGLASFGE106858 |

| JF1SJSLCEEGOsSS38 | JF1SJGLESFG106863
JF1SJ5LCEEGEE542 JF18JGLEEFG105856
JE1SJELCSEGOE5543 | JF1SJGLESFG1058T0
JF1SJ5LCSECORSTE2 | JF1SJGLBSFG105875
JF1SJSLCSEGDESTES | JF1SJGLASFG105888
JF1SJ5LCEEGOBETTI | JF1SJGLASFG 105904
JE1SJ5LCEEGDEETTS | JF1SJGLBSFGI05915
JF18J5LCSEGDES802 | JFISJGLASFGI0SMT
JF{SJSLCSEGDEA00T | JFISJGLASFG105524
 JF1SJSLCSEGO66004 | JFTSJGLESFGT03828 |
JF1SJELCSEGO8E015 | JF1SJGLESFG106026
JF18JELCSEGO6EOTT | JF1SIGLASFG106031
JF15J5LC5EGO66034 | JF1SJGLBSFG106032 |
| JF15J5LCSEGOAE213 | JF15JGLESFG106036 |
JF1SJELCEEGOBEZ 1S | JF1SJOLESFG106040
JF1SJSLCSEGDEEZ18 | JF1SJGLBSFG106042
JF1SJ5LCSEGES227 | JF1SJGLBSFG108048




@' CACA Montadora de Veioulos Ltda.
Rua Africa do Sul n® 343 / 349

EUE .A.F“J‘ Santo Amaro - Sho Paulg - SP

CEP:CA730-020 = Tal: 3594-2200
Confidence in Mation

FORESTER S 2.0 FORESTER XT
VIN _ VIN

JF15J5LC5EG065235 | JF 1SJGLBSFG108050
JF18J5LCSEGOS6498 | JF1SJGLBSFGI0E054 |
JF1SI5LCEEGDREEDE | JF1SIGLESFG106064 |
JF1SJ5LC5EGDEE50E | JF1SJBLASFG108077
|JF1SJSLCSEGDBES14 | JF1SJGLASFGI06073
JF1SJ5LCSEGOS5518 | JF15JGLBSFGI06088 |
JF18JELCSEGDES777 | JF1SJGLBSFG1DE0G2
JE1SJ5LCEEGORETRY | JFISIGLESFGI0810] |
JF1SJ5LCEEGOBETES | JFISJGLEEFG108105
JF1SUSLCEEGOEETS3 | JFISJGLESFG108108 |
LJF1SJ5LCSEGDEET97 | JFISIGLBSFG106115
| JE1SJS5LCSEGHES808 | JFISJGLASFG106118
JF1SJ5LCSEGO87080 | JF1SIGLBSFG106123
JF18J5LCSEGNET08E | JF1SJGLBSFG108125 |
JF1SJ5LCSEGOS7072 | JF1SJGLBSFG106137 |
JF1SJ5LCSEGOE7086 | JF1SIGLBSFG 106140
JF1SJ5LCSEGDE7005 | JF1SIGLBSFG106148
| JF1SJ5LCSEGDET338 | JF1SIGLBSFGI0614E
JF1SJ5LCEEGOET340 | JFISJGLESFG10E244
| JF1SJSLCSEGO6TA48 | JFISJGLBSFG106254 |
| JF15J5LCSEGOR7350 | JF1SJGLBSFG106255
JF1SJ5LC5EGOET374 | JFISIGLESFGI06257
JF1SJ5LCSEGOET388 | JF1SUGLBSFG108270

e,

JF1SJ5LCSEGOB7607 | JF1SJGLASFG106274
JF18J5LCSEGOS7610 | JF1SJGLASFG106284
| JF{SJ5LCSEGOETE17 | JF1SIGLASFG106293
JE1SJSLCSEGETE22 | JFISJGLASFG108303
JF1SJELCSEGOATE2 | JF1SJGLBSFG106308 |
JF1SJ5LCSEGDETES | JF1SJGLESFG108311 |
JF1SJ5LCSEGO67844 | JF1SJGLBSFG 106340
JF1SJ5LCSEGDSTRS4 | JF1SIGLBSFG 106343
JF1SJ5LCSEGOSTAE0 | JF1SJGLASFG106347
|JF1SJ5LCSEGO7867 | JF1SJGLESFG106354

JF1SJSLOSEGOATETE | JF1SJGLESFG108366 |




sSUBARLL-

Confidence in AMolion

CADA Montadora de Veiculos Lida,
Rua Africa do 5ul n? 343/ 349
Santo Amarg — 530 Pauln - 5P
CEP:04730-020 - Tel: 3594-2200

| FORESTER S 2.0 FORESTER XT

. VIN VIN -

| JF18J5LCBEGDGTETY | JF1SJGLEEFG1063TH

| JF{18J5LCSEGDRE13T | JFISJGLASFGI0B3TZ

JF1SJ5LCEEGDER146 | JF1SJGLESFG106374

| JF1SJ5LCSEGOSE150 | JF1SIGLBSFGI06382

\JF15J5LCSEGDG8160 | JF1SJGLASFGT0E3GS

JF1SJ5LCEEGOEE168 | JF1SJGLASFGI06404

JF1SJ5LCEEGDER173 | JFISIGLASFG106414

| JF1SJSLCSEGDERA0T | JF1SIGLASFG 106560

JF15U5LC5EG088411 | JF1SIGLESFG10BSTS

| JF1SJELCSEGDE8426 | JF1SJGLASFG106588

L JF1SJ5LCSEGOG8434 | JF1SJGLASFG10B5EE

| JF1SUELCEEG088438 | JF1SJGLESFG106508

| JF185LC56G068430 | JF1SIGLASFG108800
JF18J5LC5EGOBEE03 | JF1SIGLASFG 106802
JF1SJ5LCSEGOSE695 | JF1SJGLASFGI06610
JFISJELCSEGOGsE07 | JFISIGLESFGI08E1T |
JF1SJ8LCSEGORET02 | JF1SIGLESFG1D8621

| JF18J6LCEEGOBET11 | JF1SIGLASFG106634 |

| JE1SJISLCSEGDS8T17 | JF1SIGLBEFG106636 |
JF1SJSLCSEGORRETY | JE1SJGLASFG106652 |
JF18JELC5EGOAR8g72 | JF1SJGLBSFG106655 |
JF18J5LCSEGOBESTA | JF1SJGLASFG108661
JF1SJELCSEGOa8084 | JF1SIGLASFG1066T1

| JF1SJ5LCSEGS8985 | JF1SJGLASFG108880 |
JF1SJELCSEGDSR99a | JF1SJGLBSFGE106588
JF{8JSLC5EGO0242 | JFISIGLASFRI0ETI0 |
JF1SJ5LCSEGO80243 | JF1SJGLASFGIDETIE |
JF18J5LCEEGO69248 | JF1SIGLBSFG106721 |
JF1BJ5LC5EG069248 | JFISIGLESFGI0ET26 |
JF1845LC5EGOEA281 | JF1SJGLBSFG108735

| JF1SJELCSEGS9255 | JFISIGLASFG108740 |

JF1SJSLCSEGS94TS | JF1SJGLESFG108803 |
JF1SJ5LCEEG069481 | JF1SIGLBSFG106915 |

| JF1SJ5LCSEGO69488 | JF1SJGLESFG108917




SUBARU--

ConfFidence in Motion

CAQA Montadora de Velcubos Lida.
Rua Africa do Sul n® 343 [ 349
Santo Amaro = 580 Paulo - 5P
CEP05730-020 ~ Tel: 3594-2200

_ FORESTER S 2.0 FORESTER XT |
VIN VIN

| JF1SJSLCSEGRG9489 | JF1SJGLASFGIDES1S
JF1SJELCEEGEEa497 | JF1SJGLASFG106820

| JF15J5LCEEGO8S53T | JFISIGLASFG106834 |

| JE15J5LCEEGDSOT5S | JFISJGLBEFGT0E042

| JF15J5LCSEGO6ATED | JF1SJGLESFG10684T
JF1SJ5LCSEC6976S  JF1SJGLESFG106872 |
JF18JSLCSEGOBETTD | JF15JGLESFG1066T5 |
JF1SJ5LCSEGDBETTR | JF1SJGLBEFG106986
JF18J5LCEEGOBST7E | JF1SJGLBSFG106991
JF18J5LCEEGOT0034 | JF1SJGLBSFG106596

| JF1SJ5LCSEGDT0039 | JF1SJGLBSFG106668
JF1SJ5LCSEGOTO045. | JF1SJGLASFGI0TO0T

| JF18J5LCSEGO70060 | JF1SJGLASFGTOT020 |
JF1SJELCSEGOT0084 | JF1SJGLBSFG107038
JE1SIELCSEGOTO070 | JF1SJGLESFG107049
JF18J5LCSEGOT0322 | JF1SJGLASFG107051 |
JF18JSLCSEGOT0323 | JF1SJGLESFG107063
JF18J5LC5EGD70327 | JF1BJGLESFG107120
JF1SJELCEEGOT0328 | JF1SJGLBSFGI0T138
| JF1SJSLCSEGOT0345 | JF1SJGLESFG107139

| JF15J5LOSEGOT0349 | JF1SJGLBSFG107143

|JF18J5LC5FG104859 | JF1SJGLBSFGIDT232

JF18J5LC5FG104868 | JF1SJGLBSFG107238
JF15J5LCEFG105861 | JF1SJGLBEFGI0T245
JF1SJ5LCE5FG105566 | JF1SJGLBSFG10T2ST

L JF1SJ5LCSFG106568

JF18JGLESFG107265

JF18JSLCSFG108672

JF15JGLASFG10T2T

JF18J5LCSFG 106587

JF1SJGLESFG107260 |

JE1SJ5LCEFG105678
JE15J5LCEFG105788
| JE1SJ5LCEFG 1057

JF1SJ5LCEFG105596
JF1SJELESFGI05805 |

JF1SIGLESFG107346 |

JF1SJGLEBEFG 107357

JF1SJGLBSFG107 360

JF15JGLBSFG107 369

JF1SIGLBSFGI07453

JF1SIGLESFG107454 |




SUBARU-

CAQA Montadora de Velculos Lida.
Fua Africa do Sul n® 343/ 349
Santo Amaro — 580 Paulo - SP
CEP:D4730-020 = Tel: 3594-2200

Confidence in Motion

| _FORESTER S 2.0 FORESTER XT
VIN VIN

| JF1SJ5LCEFG105788 | JF1SJGLBSFG107456

| JEISJELCSFG 105802 | JF1SJGLBSFG10T463
JF15J5LC5FG108813 | JF15JGLASFGI07473

| JF1SJ5LC5FG105815 | JFISJGLASFG 107481

| JF1SJBLCSFG105828 | JF1SJGLASFG107634
| JF1SJ5LC5FG1058882 | JF1SJGLASFG1D7538
JF15J5LCEFG105520 | JF1SIGLBSFGI0TSE8
JF1SJELCSFG105023 | JF1SJGLESFGI07584 |
JE1SJELCSFG106021 | JF1SJGLESFG10TE06

| JE1SJELCSFG106028 | JF1SJGLESFG107599
JF1SJ5LCS5FE108034 | JF1SJGLESFG107ET0
JE1SJ5LCSFG106045 | JF1SJGLBSFGI0TETE
JF1SJSLCEFG106060 | JF1SJCLESFGI07678
| JF1SJELESFG 1068082 | JF1SJGLBSFG107681
JF1SJ5LCSFG1060685 | JF1SJGLASFG107683
JF1SJ5LCSFG106111 | JF1SJGLBSFGI0TEEE
JFISJSLC5FGI0B134 | JFISJGLABSFGI0TTIS
JF18J5LESFG106150 | JF1SJGLASFGI0TTES

JF1SJELCEEG108251

JF1SJGLASFGI0TTRS

JF1SJ5LC5F3105258

JF1SJGLESFGET07803

JF18J5LCEFG106270

JF18JGLASFGIGTROT |

JF18J5LCSFGI08280 | JF1SIGLBSFG10TABS |
JF1SJSLCEFG106292 | JF1SJIGLBSFG10TEA4
| JF1SJELCSFGI06334 | JF1SJGLBSFG107896
| JF1SJ5LC5FG106388 | JF15JGLASFG107897
JF1BJSLCSFG106383  JF15JGLBEFG107816
JF1SISLCSFG106402 | JF1SJGLEEFG107933
JF1SJSLCEFG106417 | JFISJGLESFG107967
JF1SJSLCEFG106577 | JF1SIGLASFG107999
JF1SJ5LCEFG106581 | JF1SJGLASFG108002
JF1SJ5LCSFG106585 | JF1SJGLBSFG108015
JF18J5LCEFG106558 | JF15JGLBSFG108020
JF1SJ5LCSFG106606 | JF1SJGLBSFG108030
JF18J5LCSFG106623 | JFISJGLESFG10BGIE




CAQA Montadora de Velculos Lida,
Rua Africa do 5ul n® 343 [ 349
Santo Amaro — 530 Paulo - 5P
CEP:04730-020 = Tel; 3594-2200

SUBARU-

Confidence in Maotion

FORESTER S 2.0 FORESTER XT |
VIN VIN |
| JF1SJ5LCSFG108885 | JF1SIGLESFG108093 |
JF18JE5LCSFGE108859 JF1SJGLEEFG108106
| JF1SJ5LCSFG108883 | JF1SJIGLESFG108108 |
| JF1SJSLCSFG105730 | JF1SJGLESFG108115
JF1SJI5LCEFG108801 | JF1SJGLBSFG105129
JF15J5LCSFG106805 | JF1SJGLASFG108130
JF1SJ5LC5FG106907 | JF1SJGLBSFG108150
| JE18J5LCEFG106956 | JF1SJGLBEFG108181
| JE1SJ5LCEFG108060 | JFTSIGLESFG108197
JE1SJ5LCEFG107011 | JF1SJGLBEFG108204
| JF1SJ5LCSFGA0T026 | JF1SJGLBSFG108280
JF1SJ5LCEFG107054 | JF1SJGLBSFG108286
JF1SJ5LCSFGI0T068 | JF1SJGLASFG 108290
JF1SJSLCEFE107115 | JF1SJGLESFGI0RIZT |
JF18J5LCEFGI07128 | JF1SIGLESFG108367
| JF1SJBLCSFG107235 | JFISIGLBSFG108377
JF1SJELCSFG107254 | JF1SIGLBSFG108425
JF1SJSLCEFG107255 | JF1SJGLBSFG108436 |
JF1SJSLCEFG107250 | JF1GJGLESFG108475
JF1SJ5LCSFG107278 | JF1SJGLBSFG108477
JF1SJSLCSFG107448 | JF1SJGLBSFG108482
| JF1SJSLCSFG107458 | JF1SJGLESFG108581
JF1SJ5LC5FG107460 | JF1SJGLBSFG108500
JF1SJ5LCSFG107471 | JF1SJIGLBSFG 108561
JF1SJSLCSFG107483 | JF1SJGLB5FG108587
JF1SJ5LCEFG107485 | JF1SJGLBSFG108612
| JF1SJ5LCSFG107461 | JF1SIGLESFG108842
 JF1SJ5LOSFGI07673 | JF1SIGLESFG 108653
JF18J5LC5FG107TeAT | JF1SJGLESFG10865]
JF18J5LCsFGToTaaa | JF1SJGLASFGI0BESS
| JF18J5LCEFGT07T02 | JFISIGLESFGI08T28
| JF1SJ8LCEEG107T706 | JF1SJGLASFG108733

JF1SJELCEFGI0TTOT

JF15JGLBEFG108744 |

JF18JBLCEFG10TTS |

JF1 :‘SJ GLESFG108746




SUBARLL-

CADA Montadora de Vertulos Ltda.
Rua Africa do Sul n® 343 [ 349
Santo Amaro - Sac Pauka - SP
CEF:04730-020 - Tel: 3594-2200

Confidence in Motian

FORESTER § 2.0 FORESTER XT
VIN VIN
JF1SISLCEFG107888 | JF1SJGLASFG108852
JF1SJSLCSFG107908 | JF1SJGLBSFG10886T |
|JF1SJSLCEFG107910 | JF1SJGLBSFG108863 |
JF1SJSLCEFG107017 | JF1SIGLBSFGI08868
JF1SJSLCSFS 107942 | JF1SJGLESFG108ET1
JF1SJ5LCEFG108087 | JFISJGLESFG108854
| JF1S45LCEFG10B0SS | JFISJGLBSFG10BESE
| JF1SJ5LC5FG108102 | JF1SJGLBEFG10BE13
JF1SUSLCSFG108108 | JF1SJGLASFG108G25
JF1SJSLCSFG108148 | JF1SJOLASFG10887T
JF1SJ5LCSFG108588 | JF1SJGLASFG10BG9S |
JF1SJELC5FG108803 | JF1SJGLESFG108002
JF18J5LCSFG108810 | JF1SJIGLBSFG103015
JE1SJSLCEFG108627 | JF1SJGLBSFG108029
JF1SJSLCSFG108718 | JF1SJGLASFG109030
|JF1SJ5LCEFG10888s | JF1SIGLBSFG109135
| F1SJ5LC5FG108802 | JF1SIGLASFG109138
JF1SJ5LCEFG108008 | JF1SJGLASFG109140
JF1SJ5LC5FG108940 | JF1SJGLBSFG109148
JF1SJSLCSFG108138 | JF1SJGLBSFG1091ED
JF1SJELCEFG109143 | JFISIGLASFG105163
JF18J5LC5FG108155 | JF1SIGLASFG108167
JF18J5LC5FG109188 | JFISIGLESFQ10913
JF18J5LCSFG108181 | JFISJGLESFG109168
JF1SJ5LCSFG 108225 | JF1SJGLASFG108257
JETSJELCSFG108371 | JF1SJGLASFGIDG265
JF1SJELCSFG108388 | JF1SJGLASFGT0E268
JF1GI5LC5FG108435 | JF1SIGLASFGIDEZTS
| JE15J5LC5FG106488 | JF1SJGLESFG100274 |
JE1SJSLCSFG108515 | JF1S/GLESFG108262 |
JF1SJ5LCSFG109815 | JF1SJGLESFG108285
JF1SJ5LC5FG108685 | JF1SJGLESFG109290
JF1SJSLCSFG10988E | JF1SJGLASFG10937E

| JF1SJ5LCSFG109608 | JF1SIGLBSFG109379 |




«=
[

SUBARU-

CADA Montadora de Veiculos Lida.
Rua Africa do Sul n® 343 / 345
Santo Amaro - 530 Paula - SP
CEP;04730-020 - Tel: 3594-2200

Confidence in Motion

| FORESTER S 2.0 FORESTER XT |
VIN I VIN
JF1SJ5LCEFG100736 | JF1SUGLESFG109388 |
JF1SJ5LC5FG109881 | JF1SJGLBSFG109395
LIF1SJ5LC5FG109888 | JF1SJGLESFG 108400
JF1SJ5LCSFG0991T | JF1SJGLBSFGI09418
JF1SJ5LCSFG109881 | JF1SJGLASFG108453
JF1SJ5LCEFG109953 | JFISIGLASFGI094T7E
JF18J5LCEFG110185 | JF1SJGLASFG109484
JF1SJ5LCSFG110185 | JFISJGLASFG109512
JF1SJSLCSEGT10182 | JF1SJGLESFG109518 |
| JF1SJSLCSFG110193 | JF1SJGLESFG108619
JF1SJ5LCSFG110223 | JF1SJGLESFG108622
JF1SJ5LCEFG110436 | JF1SIGLBSFG108712
JF1SJSLCEFG110456 | JF1SJGLESFG108730 |
JF1SJ5LCSEG110511 | JF1SJGLESFG108748 |
JF1SJ5LCEFG110548 | JF1SJGLESFG 109856
|JF1SJ5LCSFG110578 | JF1SJGLBSFG109862 |
| JF1SJSLCSFG110738 | JF1SJGLBSFGI098TO
| JF1SJ5LCEFG110742 | JF1SIGLESFGI09872
JF18J5LCEFG110761 | JFISJGLBSFG 108874
| JF1SJ5LO5FG110762 | JF1SJGLASFG100885
JF1SJ5LCEFG110764 | JF1SJGLASFG 106824
JE1SISLCEFGI10TEZ JE1SJGLASFGTOSE0E
| JE1SJSLCEFG110810 | JFISJGLASFG10GG11
| JF1SJ5LCSFG110848 | JFISJGLESFG109815
| F1SJ5LCSFG110855 | JFISJGLBSFG109542
| JE1SJ5LC5FG110004 | JF1SIGLASEG105857 |
JF1S45LC5EG110927 | JF18JGLASFG100968
JF1SJGLESFG108070 |

JF1SJELCSFG110938

JF15J5LCEFG110047
JF18JELCSFG111075 |

JF18JGLBEFG10007T |

JF18JGLASFG109880

JF1SI5LCSFG111077 | JF1SJGLASFG109901
JF1SISLCEFG111113 | JF1SIGLESFG110008
JF1SISLCSFG111115 | JF1SJGLESFG110010 |
JF1SJSLCSFG111121 | JF1SJGLASFG110018




>

sSuUuBARU

Confidence in Mation

C.ﬁ.ﬂ'.ﬂ:. Montacdora de Veaiculos Litda,
Fua Africa do 5ul n© 343 7 349
Santo Amaro — Sao Paula - SP
CEP;(AT7I0-020 = Tel: 3594-2200

| FORESTER S 2.0 FORESTER XT
VIN VIN

| JF1SJ5LCEFG111123 | JF1SJGLESFGT10028

I_J‘FiEJELEE-FG‘I 19128 | JEISJGLBEFGIIODID

JF1SJSLCSFG114135 | JF1SJGLBSFG110031

| JF1SJ5LCSFG111140 | JFISJGLBSFG110035

JF1SJILCSFE111158

JF15JGLBSFG11003G

JF1SJ5LCEFG111185
JF1SJd5LCRFG111232

JF1EJGLASFG110040

| JF1SJELCSFGT11241 | JFISJGLBSFG110146 |
JF1SJSLCSFG111380 | JF1SJGLESFG110147 |
JF15J5LCSFG111387 | JF1SJGLBSFG110156
JF1SJ5LCEFG111402 | JF1SJGLESFG110158 |
JF18J5LCEFG111405 | JF1SJGLBEFGT10160
JE1SJELCEFG 111414 | JF1SJGLBSFG110170

| JF1SJ5LC5FG111420 | JF1SJGLBEFG11017E

| JF1SJSLO5FG111421 JF1SJGLBSFG110177
JF1SJ5LCEFG111428 | JF1SJGLBSFG110185
JF1SJ5LCSFG111437 | JF18JGLASFG110220
JF1SJ5LCEFG111443 | JFISJGLASFG110228

| JF15J5LC5FG111458 | JF1SJGLASFG110253

| JF1SJSLCSFG111467 | JP1SJGLESFGT 10269

| JF18JBELOSFG111476 | JF1SJGLBEFG110288
JE18JELCSFGT17404 | JF1SJGLESFG110284
JF1SJELCEFG117420 | JF1SIGLBEFG110299
JF1SJSLCSFG117422 | JF1SJGLBSFG110408
JF15JS5LCSFG117434 | JF1aJGLESFG110413
JF1SJELCEFG117631 | JF1SJGLBSFG110418
JE1SJ5LCEFG1176832 | JF1SJGLBSFG110420
JF1SJSLCEFG117635 | JF1SJGLBSFG110441
JF1SJ5LCSFG117640 | JF1SJGLBEFG 110453
JF1SJS5LCSFG117840 | JF1SJGLASFG110456
JF1SISLCSFG117864 | JRISIGLASFG 110450

|JF18J5CSFG117881 | JF1SJGLASFG11056!1
JF1SJELCEFG11701g | JRISJGLBSFG1 10568

JF1SJ5LE5FG11R114

JF1SJGLBSFG110684 |
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Confidence in Motion

. FORESTER S 2.0

FORESTER XT

WIN

VIN

JF1SJ5LC5FG118132 |

JF1SJ5LCEFG118140

JF1SJGLESFG1 10600

JF1SIGLBSFG110614

JE18J6LCEFG118148

JF1SIGLBEFG110736 |

|JF1SJ5LCS5FG118360

JF1SJGLBEFG 110740

JF1SJSLCSFGT18373

JF1SUGLBSFG110745

JF1SJ5LC5FG 118400

JF1SJSLCEFG118449

JF1SJGLESFG110753

JFISJGLBEFG11075EE

JF1SJGLEEFG110773

| JF1BJMGLBEFG110777

JE1SJGLASFG 110781

JF1SJGLASFG110783
JF13JGLBSFG11 O7BT |

| JF1SJGLB5FG110812

JE15MELBEFGY 10820

JEF15JGLASFG 110824

JF15JGLBGFG11082Y
JF1SJGLESFG 110843

| JF1SJGLESFG110863 |

JF15JGLEEFG110886 |

JF1SJGLBSFG110900

JF1SJGLBSFG 110806

JFISJGLESFG110815

JF1SJGLASFGT 10825 |

| JF15JGLABSFG110830

| JFISIGLBSEG110838

JF1SJGLBSFG110937

| JF1SJGLESFG110943

JF1SJGLASFGT 10044

| JF1GJGLESFGT 10851

| JF15JGLBSEGT 11062

JF1SJGLESFG111064
JF1SJGLESFGT 11067
JF1SJGLBSFG111071

JF1SJGLESFG111078
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FORESTER & 2.0 FORESTER XT
WiIM | WiN

JF1SJGLASFG1 11087

JF1SJGLBSFG111094

JF1SJGLBSFG111099

Bl o SRR

- ———

JFISSGLEEFG111102 |

—— e

JF1SJGLBSFG111105
JF1SJGLBEFG111118
JF1SJGLESFG111144 |

JF1SICLESFG111482 |

JF1SJGLBSFGT111173

LA SRS T

| IF1SIGLBSFG111178
JF1SIGLESFG111192
JF1SJGLBSFG111200

JF1SJGLBEFGT111205

JF1SJGLBSFG111211
JF1SJGLBEFG111212
JF15JGLEBSFG111223

JF1SJGLEGFG111226 |

| JF1SJGLBSFG111228 |
| JF1SJGLBSFG111236 |
"_JF1EJG'L35FG11'IEEQ |
JF1SJGLESFG111240

JF15JGLESFG111244

JF15JGLESFGT 11384

| JFISJGLASFG111386

| JF15JGLESFGT 11387

| | JF1SJGLESFG111389
! | JF1SJGLBSFG111381

I JF1SJGLAESFG111302

| JF1SJGLESFG111382

JF15JGLBSFG111396

JF1SJGLESFG1 11400
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| FORESTER § 2.0 FORESTERXT |
VIN VIN I

JF1SJGLESFG111408 |
JF18JGLEEFG11140%
J JF1SHELESFGT1 11417
:FF 1 _S_J F—iLEEFG 111423
JF1SIGLESFG111430
JF1SJGLBSFG111431 |
JF18JGLASFG111432
JF1ZJGLEEFGT111434
| JF1SJGLBSFG111430 |
JF1BJGLASFG111441

| JF1SJGLBSFG111444 |
JF15JGLEB5FG111448
JF1SJGLB5FG111480
JF1SJGLBSFG111452
JF1SJGLESFG111457

JFISIGLASFG111480
JF18JGLESFG111481

JF1SIGLBSFG111483 |
JF1SJGLBSFG111488

JF18JGLEEFG111450

| JF15JGLESFG111471 |
JF1SJGLBSFG111473

JF1SJGLASFG111483

JF1SJGLBSFG111485
JF1SJGLESFG111450

JF1SJGLASFG111482
JF1SJGLASFG111488
JF1SJGLASFG111488
| JF1SJGLBSFG111500 |
JF1SJGLBSFG111501 |
JF1SJGLESFG111507 |
o JF1SJGLESFG111512 |
| JF1SJGLBEFG111514 |
JF1SJGLBSFG111518




g
@ CAQA Montadora de Veiculos Ltda,
Rua Africa do Sul n? 343 [ 349

EUE AF“J‘ Santo Amarg = 580 Paulo - 5P

CER:04730-020 - Tel; 3594-2200

Confidence in Motion

FORESTER 5 2.0 |

VIN

FORESTER XT

VIN

JF1SJGLEBSFG111518

| JFTSJGLESFG111522 |

| JF1SJGLAB5FG111528 |
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DISTRIBUICAO DE FROTA

Estado | Quantidade
. BA 1
DF 48
ES 3
GO 20
MG 13
MS 1
| PA 2
PE 2
PE 1 -
PR a2
RJ a8 N
RS | 101
5C 22
SE 1
5P . 827
__Eslogue 4
Total Geral | 1262

ANEXO IX
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Confidence in Motion

PERGUNTAS E RESPOSTAS

Recall para correcdo de problemas com o chicote elétrico da coluna da diregio dos
veiculos Subaru:

6.

. Quals sdo os modelos envalvides?

R: Os modelos Subary Forester °S”, e Forester “XT turbo”,

. Guais 830 os chassis dos veiculos em questio?

R: Forester "S°, chassis JF15J5LCSDG002081 até JF1SJELCEF G 18445
Forester "X T turbo”. chassis JF1SJGLBSDGO020B4 até JF1SJGLASFG 111528

Qual & o problema?
R: Dentro da cobertura plastica da coluna de direcdo atras do volante, poderd haver o
contato entre o “chicote” eléfrico @ uma placa metdlica existente no local,

Quais sdo as consequéncias do defeito?

R: Podera ccorrer um desgaste no revestimento dos fios devido ao atrito, permitinde o
contato deles com a placa. ocasionando ¢ problema. Em consequéncia, ocorrerfo falhas
no funclonamento do limpader de para brisa, ou do farol, ou da buzina, ou até o
desligamento do motor do velculo

Quais sdo os riscos envolvidos para as pessoas?

R: Caso acontega uma dessas falhas. podera ocorrer o comprometimento da visibilidade
ou-a perda do avisc sonoro de adverténcia, ou ainda a redugio da velocidade do veiculo &
a perda da assisténcia da diregio e do frelo, podendo colocar em risco a8 seguranca dos
ocupantes da veiculo.

Qual a solugdo para eliminar o problema?

R: Para a eliminagdo do problema as Concessionarias Credenciadas Subaru faro a
inspecac no local, Em caso positivo, havera a substituicdo dos chicotes. Todos os servicos
£30 gratuitos.

Qual a quantidade de veiculos envolvides no Brasil?
R: Unidades envolvidas no Brasil: 1.262 {sendo 582 unidades modelo "S” & 880 unidades
madelo “XT").

Quando o servigo poderd ser realizado no concessionario?
R: O servigo podera ser agendado para execugao a partir de 15 de Dezernbro de 2015

Vai ser mandatorio fazer um agendamento prévio para realizar o reparo?
R: Sim. recomendamos que agende o servico em uma Concessionaria Credenciada
Subaru da sua preferéncia,
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10,

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Qual o tempo estimado para realizar o servigo?

R. Durante a inspecac, havera a instalagdo de um espagador isclante 8, eventualmente, a
substituic8o do chicote. O Tempo estimado para a inspegao e instalagdo do espagador &
de 20 (vinte) minutos. Todos os servigos $30 gratuitos

Como e quando a Subaru descobriu o problema?

R: Em 2012 & Fujl Heavy Industries recebeu um comunicado proveniente do mercado
australiano. com a informag&o de que um cliente reclamou sobre uma luz alta que acendia
@ apagava |ntermitentemente quando trafegava por uma rodovia com piso irregular e com o
farol baixo ligade. Apds longa & minuciosa inspegdo, concluiu-se que o chicote eletrico do
Interruptor das luzes dianteiras entrava em contate com uma placa de matal na pane
Inferior da coluna de direclo o gue provocava um curta circuite intermitente

Ha custos para os cliantes?
R: Nao, todos os servigos executados serfo gratuitos

Ha prazo para o término da campanha?

R: Mo, mas o senigo devera ser realizado o mais rapido possivel, para evitar acigdentes
ol Inconvenientes acs Usudrios e terceiros

Ocorreu algum acidente, devido a esse problema?
R MNao. até a presente data ndo houve nenhum registro de acidente desia naturaza,

Alem desse servigo em questdo, existem outros servigos a serem executados?
R: Nao, somente a inspegio do chicote eletrico da coluna da diregao

Esse sarvigo afeta outros modelos comercializades no mercado brasileiro?
R: Nao. Apenas os modelos informados.

O gque deve ser feito para prevengaa?

R: Preventivaments o proprietario deve ficar atento a guaisquer irregularidades no
funcicnamento do limpador de para brisa do farol da buzina, ou até mesma para uma
pessivel parada do motor, Caso iss0 ocorra. o veiculo devera ser removido imediatamente
para uma Concessionaria Credanciada Subaru

F i

=
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- ANEXO X|

BUSARU DEPARTAMENTO DE POS-VENDAS
FPara: Gerentes, Supervisores, Chefes de Oficina. Data 20/11/2015
Assunto: Inspec¢do e/ou substituicdo do chicote de N BTR415-001-1

fios do painel dianteiro do veiculo.

BOLETIM TECNICO

Linha Subaru apﬁﬁﬁi—l
Forestar S e XT 2013 a 2015

Esse boletim tem como finalidade informar a todos os revendedores os
procedimentos para a inspegdo efou substituicdo do chicote eiétrico do painel frontal dos
veiculos Forester "S" e "XT" ano / modelo 2013 ~ 2015

1. PECA DE REPOSICAO APLICAVEL

Descrigao Nimero da pega Quantidade
Espuma de uretano 34347FJ040KAl 01
Chicote do painel B1302FE340 1

2. FERRAMENTAS NECESSARIAS

« Fita de protegdo: (Protecdo para a cobertura da diregio).
» Lente de aumento (Lupa, caso necessario)
» Fita isolante: {Para protecdo do chicote)

» Caneta marca texto. (Para marcar o local de instalagao da fita de protegac)
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3. TABELA DE TEMPO *

Os codigos de operagdo, sintoma e problema, bem como os tempos de sanvico estdo
indicados a seguir.

Caso n" 1. Sem nenhum dana ou,
Somente revestimente cortado:
{Instalagao da espuma de uretano de protecio do chicote: .................0.3 horas

1. Codigo de operagio: substituigdo da espuma de protecac: (PS0025R).
2, Codigo do sintorma: S72
3, Codigo de problema: T51

Caso n® 2: Fio danificado (cortado);

Subetituicdo do chicote do painel cortafogo: ... 7:00 horas
(Instalagéo da espuma de uretano de protecao do chicote. ............... 0.3 horas
Cédigo de operaco: substituicdo do chicote do painel corta fogo: (WID0DD3R),
Codigo de operagao: substituigho da espuma de protecio:(PS0025R).

Codige do sintoma: 572

Codigo de problema: T51

B oW R

TOTAL: 7.3 horas
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4. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE SERVICO

rﬁemmer a cobertura da coluna da direcao

l

Verificar se o chicote esta interaginde com o metal da cobertura da coluna da diregdo

N l

Confirmar se existern danos no chicote identificado

Existem danos?

a para o passo 5.4
ltem n® 8 pag:12

FDESEDHEHEII O cabo da bateria

‘ Desconectar o conector do chicote

¥
Remover a fita adesiva azul e a espuma protetora (limpadar de para brisa)

Remaover a espuma B
i Confirmar o chicote: A| | ouB _'
A
Ir para o passo 5.4 Ir para o passo 5.4~ |
| temn®1pag 8 | temn® 1 pag: 9 - [
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-

| inspecionar o nivel de danos ao chicote

¥
O metal do fio esta danificado | Sem dancs

¥
’7 Apenas o revestimento esta danificado

Substituir o chicote frontal

Enrala uma fita Isclante na parte danificada

Proteger o chicote com uma fita cu espuma isalante

L J

Ligar o conector

Aplicar espuma protetora “34347FJO40KAI" na cobertura da coluna de di-ral;ﬁu

L

Conectar ¢ terminal de bateria e montar a cobertura da coluna de diregéo

3

Procedimento finalizadao ]

Precaugao: Em hipdtese alguma aplique silicone spray proximo ao chicote durante
todos os passos do procedimento. Isso podera resultar em mau contato esse
produto seja adicionado aos conectores ou aos interruptores,
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5. INSPECAO E REPARO NO CHICOTE ,

5.1. Remocao da cobertura da coluna de diregio.
Distender ao maximo a coluna de diregdo telescopica,
Girar o volante 80° para a esquerda mantendo-o nessa posigao.

Em seguida colocar uma fita adesiva no volante para evitar riscos em sua superficle no
meomento de soltar os parafusos da cobertura

Com o auxilio de em chave Philiips soltar os dois parafusos que fixam a cobertura inferior
da coluna de direcao, conforme mostrade na figura abaixo

| Colocar uma fita adesiva sobre
0 colante para evitar arranhdes
durante a desmontagem
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5.2, Identificagdo do chicote danificado

Icentificar qual dos chicotes esta interferindo com o metal da cobertura infarior da coluna

de direcio

Confirmar se a interferéncia esta gerando atrito com a extremidade da placa de metal,
A linha amarela indica a localizacao exata da nterferéncia,

Canecion Brancno

ST O ures

Sensor oo
angulo da
diresda {Preln)

A B amara|o

|
|
-

= Lhave de seguranca

| Antena do moblizador
| (somento velculo com chave de igigio

-‘/-/{;u:m:ur do Empadar de para bnsa
+ Frotecio de espuma e ifa adesiva azul
—_

onaector verde

Verficagdo de coneclores

alelados
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5.3. Confirmagio da existéncia de danos no chicote identificado. -

1. Mo vaso do chicote estar protegido pega espuma e a fita adesiva azul

) Irm-:u danfhcaco |
.*.
[

3. Caso encontre algum dano no chicote, desligar o terminal negativo da bateria

Nota: Quando o terminal negativo da bateria for desconectado e necessario a protecac da
Memdria de Audio,

“Seguir os procedimentos basicos que se encontram no manual de reparagoes”,

'Ii-'-r

4

0
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4. Para facilitar o manuseio, desligar os conectares do chicote, conforme mostrado na
figura abaixo:

5. Remover a fita adesiva azul juniamente com a espuma de protecio do chicote
{Conector Interruptor do impador de para brisa)

Nota: Na&o use laminas tals como tesouras para evitar danos aos equipamentos
eletrbnicos enguanto estiver manuseando o chicote.

5. Remover a espuma protetora
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7 Confirmar qual dos chicotes esta danificado chicote A :J ou B Ef
‘Veja as figuras abaixo

Chicote “A" Chicote “B°

Caso seja o chicote "A", va parea o passo “9"

Caso seja o chicote "B’ va para o passo "12°,

Nota: O chicote "B vem com uma fita de protecdo: Veja na figura abaixo,
Fita isolante

~ Pane glétrica do fio
"~ Capade protecio
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5.4. Inspegio da extensdo do dano ocorrido no chicote.

1. Dobrar o fio elétrico em 80° conforme indicado na figura abaixo:

Confirmar a extenséo dos danos ocorridos no chicote

Nota: Utilizando uma lente de aumanto, inspecionar culdadesaments o chicote enquanto
dobra os fios, para confirmar a extensio dos danos ocorridog no mesmo.

Harte metahca do fio danificada | Somente a capa esta danficada Mo ocoreu nenhum dana

<. Caso a parie elétrica do fio esteja danificada o chicote do painel corta fogo devera
ser substituido,

3. Caso o dano tenha ocorrido somente na capa de protecao do fio elétrico, proteger
o mesmo enrolando uma fita isclante ao redor do local afetado.

Nota: Proteger com a fita isolante cada um dos fios elétricos separadamente, para evitar
Que entrem em curto circuito
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- Dechor Drancs
I TURIGr ge Limes

sannor do
Anguic da
cheecio (Pratol

AV amaresn

--\_.'I 3
=, -
* - \ORBCLST &0 HIMp 0o (e DEnE [N1SS

I._':.:-IZI'IEI'J'-.H' WETC ]

Anlera ao rmonidzadal
= (have do segquranca
yE=omente vesnlh oo ehgve de ighicis

Frabicfio de espuma e fits adesava anil
——

Verificaclo ge conectares

et

4. Com o auxilio de uma fita isolante proteger o chicote por uma extensdo de +/-

10em.

Aplicar ita rolanie
confarma indicado na
péla sata varmilha

9. Reconectar o conector do chicote

Somenie o conactor do
limpador dg para-brisg

FPrender @ fita isolante entre
o= dois chicotes 2 enrold-fa
rraniendo o5 dois punlos

—

P
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6. Lom o auxilio de um pane limpo e solvente, efetuar a impeza da placa megtalica da
cobertura inferior da coluna de diregao

5.5. Aplicagdo espuma protetora “3434TFJO40KAI"

1. Na preparagdc de metal de fixaglc da placa inferior da coluna de diorecao,
marcar 3 pontos com distancia de 15mm da borda da placa de metal

2 Retire o papel de perservagdc do adesivo lado da espuma protetora & colar
acompanhando as marcas feitas anteriromente.

Coberurs mfenor da
coluna de direcdn

/ [ Espums pretetora Flaca de matal
I

= = ]

~=_lF3 g '
'L-'.._""“‘_::_-:{_‘:____/r,-’

10mm | | | 15mm
CORTE “A"

3. Montar a cobertura inferior da coluna de direcao.

4. Conectar o cabo negativo da bateria,

Favor dar conhecimenta do teor deste boletim a todo o pessoal envolvido.

Departamento Técnico Subary \




Comunicagao Subaru Anexo X

e

De: ho-overseas ga@subary-fhi.co jp [mailte:ho-overseas. ga@subaru-thico p)
Enviada: quinta-feira, 29 de outubro de 2015 04:12

Para: Luiz Sergio Cazzonatto <|ulz cazzonattp@capamantadars com bies %
Ce: Sergio Klrschbaum <gergio kirschbaum @esoamonta dorg.com.br; maeda.toshibisa @subary-heco.lp; ho-

gverseas pai@subtaru-fhico jp

Assunto: (Brazil) SRT-215 New Recall for Wire Harness Short Cireult in the Steering Column Cover on Forester
vehicles.

Dear Mr. Luiz Sérgic Cazzanatio,

Ve are afraid that we, FHI Quality Assurance Crepd, will inform you of & new Recall for possitle Wire Harness Shed Circuit In the
Stearing Column Cover on certain Forester vehicles.

Please see POF file attached for more datail of the faiure dessrgban.

<Countries involved in the Recali>

[Asgia) ——— - Approwmately 53 000 vehscies.
[Eurape] —s- —Approximataly 73,000 vehicles
[Pacific) Approsemataly 57,000 vehicles,
[Latin America & the Carbbean] — Approximately B 500 vehicles
[Middia East] - Approwimately 4 500 vehickes
[Africa) - — Appronimately 2,000 vehicles

L.Aftected Vehicles for Bragil

_1.282Vehicles,

ZF ’

The remedy plan calls for dealers to attach the countermeasure part (urethane toam; en the edge of medal plate in the sisering
column cover

(Labar Time ; 0.3 hour)

Qr. if the damage of the metal winng is recognized, the bulkhead harness needs io be replaced and Ihe urathana foam needs 1o
be atached same as aforamantioned:

(Labor Time - 7.3 hours)

1 n
Tha Official Service Instruction will be published,

g
FHI Wil send (he countermeasured pars {urothane foam) by air freight from Japan

5. DIR Submission

IT'you have legal responsibility to report recall notificaton to yeur authority, please refier to aforementioned "Doscription of Failurg"
If'you have legal responsibility to repon recall notificatian o your authority, pleass repon.

Until then, please do NOT disclose any information related 1o the recsll

Please do not hasitate 1o contact us if you have any questions,
Thank you, in advance, for your attention and codperatan in this imporiant makier,

Best regards,
Y. Koshii Oversaas Regulatory Affsirs Groug,

Cuslity Assurance Depl, Fuji Heavy Industries, Lid
Phone: 81-3-B447-5741




